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ORIENTACIÓN DIDÁCTICA
El objetivo básico de esta asignatura es la de introducir a los alumnos en la materia de Economía y de Organización de Empresas, desarrollando los conceptos teóricos fundamentales de esta disciplina y para la aplicación práctica a la realidad empresarial. 
Para entender el comportamiento de las organizaciones es necesario conocer como ha evolucionado el estudio de las mismas a lo largo de la historia. Por ello, se explicaran los diferentes enfoques teóricos utilizados por los investigadores, lo que proporcionará al alumno el conocimiento adecuado para comprender mejor la conducta de las organizaciones. De este modo, se pretende conseguir que el alumno desarrolle capacidades que les permitan resolver cuestiones prácticas o problemas relacionados con el mundo de la empresa. Para conseguir este objetivo la asignatura se dividirá en dos partes, una parte teórica y otra práctica que consistirá en la aplicación de los conocimientos adquiridos a casos de la realidad empresarial actual.
MÉTODO DE EVALUACIÓN
a) Examen final teórico-práctico, que tendrá un valor del 80% la teoría y 20% la práctica.
b) También se considerará en la calificación final la participación activa en clase y la asistencia a las clases prácticas.
2. GUÍA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DE FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
IMPORTANTE

LAS NOTAS QUE SE PRESENTAN A CONTINUACIÓN SON ESQUEMAS RESUMIDOS DE LA MATERIA IMPARTIDA EN CLASE.
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TEMA 1:

CONCEPTO BÁSICOS
INDICE

1.1 Definición de empresa

1.2 Elementos de la empresa
1.3 Clases de empresas
1.4 El empresario y sus funciones
OBJETIVOS
Los objetivos de este tema se centran en introducir al alumno en el conocimiento de la empresa desde una definición amplia y global del concepto, resaltando la importancia de los elementos que la componen, siempre desde la perspectiva de la ciencia de la organización y administración contemporánea. Asimismo, se pretende que conozcan los diferentes criterios de clasificación de empresas y las distintas formas que pueden adoptar las empresas para constituirse. Finalmente, se destacaran las características fundamentales de la figura del empresario actual como emprendedor y profesional del mundo de los negocios. 
BIBLIOGRAFÍA DEL TEMA
Aguirre, A.; Castillo, A.M. y Tous, D. (2003): Administración de organizaciones en el entorno actual. Ed. Pirámide
Bueno Campos, E. (2002): Curso básico de Economía de la Empresa. Un enfoque de organización”. Editorial Pirámide. Madrid.
García-Tenorio, J.; García, M.T.; Pérez, M.J.; Sánchez, I y Santos M.V. (2006): Organización y Dirección de Empresas. Ed. Thomson. Madrid.
Pérez Goróstegui, E. (1994): Economía de la Empresa. Introducción. Centro de Estudios Ramón Areces, S.A.
Pérez Goróstegui, E. (1999): Introducción a la Administración de empresas. Editorial Centro de Estudios Ramón Areces, S.A.
Suárez-Suárez, A. (1994): Curso de Introducción a la Economía de la Empresa. Ed. Pirámide
1.1 DEFINICIÓN DE EMPRESA
A. Concepto amplio del término desde la disciplina de Economía de la Empresa
B. Características generales de la empresa

a. Unidad de producción

b. Unidad de decisión

c. Unidad financiera

d. Organización

C. Funciones de la Empresa: 

a. Función de descuento o de anticipo del producto obtenido

b. Función de asunción del riesgo de la actividad económica

c. Función de dirección, coordinación y control del proceso productivo

d. Función social
D. Principios de la actividad empresarial

a. Obtención de beneficios

b. Economicidad

c. Equilibrio financiero

d. Calidad

e. Innovación

1.2 ELEMENTOS DE LA EMPRESA
A. Elementos que componen a la empresa


· Humanos

· Materiales

· Inmateriales
1.3 CLASES DE EMPRESAS
· Diferencia entre Sociedad Mercantil, Explotación, Planta y Empresa

· Formas Empresariales

· Criterios de clasificación de las empresas: 
· Propiedad

· Tamaño

· Actividad

· Ámbito de actuación

· Forma jurídica
1.4. EL EMPRESARIO Y SUS FUNCIONES
A. Evolución histórica de la figura de empresario

B. Teorías sobre el empresario

C. Concepto de Empresario

· Emprendedor

· Profesional
SUMARIO DEL TEMA 1
La diversidad de organizaciones y la complejidad que rodea al fenómeno organizativo complica la tarea de dar una definición precisa sobre el concepto de organización. Una de las definiciones más clásicas es la propuesta por Scott (1992), que contempla a las organizaciones desde tres puntos de vista: sistema racional, sistema natural y sistema abierto. Las definiciones propuestas por este autor recogen básicamente: un grupo humano definido; con permanencia en el tiempo, orientado a un fin común, en el que los miembros desarrollan actividades y tareas diferenciadas en el marco de una coordinación racional e intencionada; que interactúa con el ambiente externo (García-Tenorio, et. al., 2006).
Figura 1.1. Rasgos característicos de las organizaciones
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TEMA 2:

TEORÍAS SOBRE LA EMPRESA 

INDICE

2.1. Introducción
2.2 Teoría neoclásica

2.3 Teoría financiera
2.4 Teoría de la agencia

2.5 Teoría de los costes de transacción

2.6 Teoría del comportamiento
OBJETIVOS 
Las organizaciones se caracterizan por su complejidad, por lo que es necesario dotar al alumno de unas bases teóricas que le permitan comprender mejor la dinámica organizativa. El desarrollo de este tema pretende dar una visión histórica de cómo ha evolucionado el conocimiento organizativo. Así, se impartirán los diversos enfoques teóricos que provienen de distintas disciplinas como la economía, la psicología, la sociología, etc. Esto le servirá al alumno como la provisión de una infraestructura conceptual que le permitirá trabajar con éxito en las empresas y desarrollar capacidades para iniciar o participar en esfuerzos de cambio organizativo. A medida que se entiende más sobre cómo funcionan las organizaciones, se aprende cómo los directivos pueden actuar con más eficacia.
BIBLIOGRAFÍA DEL TEMA
Hodge, B.J.; Anthony, W.P. y Gales, L.M. (1998): Teoría de la Organización. Un enfoque estratégico. Ed. Prentice Hall.
Oreja Rodríguez, J. R. (2000): Organización de Empresas: Teorías y Casos. IUDE Universidad de La Laguna. Ediciones Xerach
García-Tenorio, J.; García, M.T.; Pérez, M.J.; Sánchez, I y Santos M.V. (2006): Organización y Dirección de Empresas. Ed. Thomson. Madrid.
Garrido Buj, S (1999): Manual de Gestión de Empresas. Editorial Universitas, S.A.
Chiavenatto, I. (2000): Teoría General de la Administración. Ed. Mc Graw Hill
Fuente de la, J.M.; García-Tenorio; Guerras, L.A. y Hernangómez, J (1998): Diseño Organizativo de la empresa. Ed. Civitas
Suárez-Suárez, A. (1994): Curso de Introducción a la Economía de la Empresa. Ed. Pirámide
2.1. INTRODUCCIÓN
A. La gestión de la empresa como disciplina científica

B. La metodología de la gestión de empresas

C. Concepto de Teoría

a. Teorías descriptivas

b. Teorías prescriptivas o normativas
2.2 TEORÍA NEOCLÁSICA
· Introducción: Teorías clásicas, eclecticismo
· Poder del mercado

· Competencia perfecta

· Caja negra

· Druker y Koontz

2.3 TEORÍA FINANCIERA
· Modelos financieros

· Suárez-Suárez

2.4 TEORÍA DE LA AGENCIA
· Principal

· Agente

2.5 TEORÍA DE LOS COSTES DE TRANSACCIÓN
· Transacción

· Costes de información, negociación y garantía

2.6 TEORÍA DEL COMPORTAMIENTO
· Conducta individual de las personas

· Motivación

· Teoría de las relaciones humanas

SUMARIO DEL TEMA 2
La constitución de la administración de empresas como disciplina científica es un fenómeno relativamente reciente. Sus fundamentos se sentaron a principios del siglo XX cuando la expansión y consolidación de las empresas empezó a plantear problemas crecientes de gestión que necesitaban ser resueltos. Además, la progresiva complejidad de las organizaciones ha promovido el análisis interdisciplinar del hecho organizativo. Así, las organizaciones constituyen objeto de estudio de distintas disciplinas científicas que se acercan al fenómeno de estudio con objetivos, perspectivas, supuestos y planteamientos metodológicos diferentes. La Economía, la Sociología, la Psicología, el Derecho o la Dirección de Empresas son todas ellas disciplinas que, de una forma u otra, se aproximan al estudio de las organizaciones.
La dirección y administración de organizaciones comprende, simultáneamente, aspectos de carácter económico y social. Hasta los años setenta el marco teórico dominante en el estudio de la dirección fue la teoría de la organización. Pero a partir de esta época, el interés de los economistas por el fenómeno organizativo va en aumento unido a la necesidad de la teoría de la organización por buscar un nuevo núcleo teórico que aumente las posibilidades de aplicación empírica. Así los problemas de la organización, la dirección, el diseño organizativo, etc. han sido tratados desde dos perspectivas: la teoría de la organización –aportaciones organizativas- y las aportaciones económicas. La teoría de la organización alude principalmente a un conjunto de enfoques de carácter sociológico, cuya preocupación nuclear la constituye la estructura de la organización social y su relación con los objetivos. Sus ámbitos de análisis son: la estructura, el poder, la autoridad, la estrategia y las relaciones con el entorno. Los enfoques económicos se centran en conceptos tales como la información limitada, costes de transacción y oportunismo. El argumento básico es el reconocimiento de la importancia de la incertidumbre en la comprensión del comportamiento de los agentes económicos (García-Tenorio et. al, 2006).
Asimismo, es preciso distinguir los diferentes niveles de análisis que pueden adoptarse en el estudio de las organizaciones. Dichos niveles de análisis hacen referencia a los problemas específicos que constituyen el centro de atención de los investigadores. De este modo, se distinguen cuatro niveles básicos de análisis (Fuente Sabaté et. al, 1998) : 

1. Microorganizativos

· Individuo: personas que forman parte de una organización. Interesan aspectos como los valores personales, los conocimientos, las actitudes, la motivación, etc.

· Grupo: hace referencia al funcionamiento de grupos de personas que se constituyen dentro de una organización y a las relaciones que entre ellas se establecen. Los aspectos más relevantes se relacionan con el liderazgo, el poder, la comunicación, el conflicto, etc.

2. Macroorganizativos

· Organización: hace referencia al funcionamiento de la organización en su conjunto. Cuestiones relevantes son la estructura organizativa, la organización informal, los procesos directivos, la evolución de la organización, etc.

· Grupos de organizaciones: actualmente tienen especial relevancia las relaciones interorganizativas. En este nivel, la organización es una parte o componente de un sistema mayor que puede ser denominado como población de organizaciones, redes, etc.
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TEMA 3:

LA EMPRESA Y SU ENTORNO 

INDICE

3.1 La empresa como sistema

3.2 Concepto y clases de entorno 

3.3 Teoría y responsabilidad social de la empresa
OBJETIVOS
En este tema se reinterpretará el fenómeno organizativo bajo el enfoque de la concepción sistémica y se describirán los distintos subsistemas que conforman la organización. Asimismo, se delimitará el concepto de entorno, y se resaltará la relevancia actual que tiene el mismo en el contexto global de las organizaciones, bien para la dirección y la estrategia de las empresas en general, como para las que actúan en Canarias. Se pretende dar a conocer al alumno metodologías de análisis del entorno que le permitan determinar la posición competitiva y la situación estratégica de las empresas, y también se analizará la responsabilidad que tienen ante la sociedad las organizaciones actualmente. Todos estos aspectos se estudiarán desde la perspectiva de la empresa inmersa en un entorno global y competitivo.
BIBLIOGRAFÍA DEL TEMA
Bueno Campos, E.; Cruz Roche, I.: Durán Herrera, J.J. (1996): Economía de la Empresa. Análisis de las decisiones empresariales. Editorial Pirámide, Madrid.
Fuente de la, J.M.; García-Tenorio; Guerras, L.A. y Hernangómez, J (1998): Diseño Organizativo de la empresa. Ed. Civitas

García-Tenorio, J.; García, M.T.; Pérez, M.J.; Sánchez, I y Santos M.V. (2006): Organización y Dirección de Empresas. Ed. Thomson. Madrid.
García Pérez, A.M. y Sanfiel Fumero, M.A. (2003): “El transporte, factor clave en la logística de la Industria alimentaria en Canarias”, pp. 225-250. Capítulo del Libro: Empresa y Transporte en Canarias. Coordinación: Pérez Labajos, C.A. Colección Investigación empresarial n º 2. Ed. Gobierno de Canarias y FydeCajaCanarias
Oreja Rodríguez, J.R.; Melchior Navarro, M.; Gutiérrez Pérez, A.T. (1996): La Empresa  en Canarias (Estudio 1995). IUDE, Serie Estudios 96/26. La Laguna.
Sanfiel Fumero, M.A. (1998): "El entorno específico del comercio alimentario en Tenerife: Análisis de los diferentes formatos". En Economía Canaria, tomoII, pp. 759-775. Gobierno de Canarias
3.1. LA EMPRESA COMO SISTEMA.
A. Concepto de sistema

B. Principios generales de los sistemas

C. La empresa como sistema

D. Características de la empresa como sistema

E. Principales subsistemas de la empresa

3.2 CONCEPTO Y CLASES DE ENTORNO 
A. Concepto de Entorno

A. Evolución del Entorno Empresarial

B. Características del Entorno Organizativo

C. Estudio del Entorno

· Entorno General

· Entorno Específico

D. Dimensiones del Entorno

E. Tipos de Entornos

F. El entorno competitivo: Fuerzas competitivas básicas
G. EL Entorno insular. Modelo Geps
3.3 TEORÍA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
A. La empresa dentro del sistema social
B. Grupos de interés o de presión
C. La responsabilidad social de la empresa actual
SUMARIO DEL TEMA 3

La organización, como se ha presentado en los temas anteriores, se define como un sistema abierto integrado, a su vez, por distintos subsistemas que mantienen interrelaciones entre sí y con el medio externo. Esta caracterización de la organización como sistema abierto resalta la importancia de las relaciones con el entorno, circunstancia que se vuelve más relevante con los cambios estructurales que se vienen produciendo durante las últimas décadas: internacionalización de la actividad económica, creciente turbulencia tecnológica, problemas de inflación, alto dinamismo, elevados niveles de incertidumbre, incremento e inestabilidad de la competencia, peso creciente de la tecnología, etc. Así la dirección para el ejercicio de su actividad y para la toma de decisiones con niveles bajos de incertidumbre debe tener un profundo conocimiento tanto sobre el entorno como sobre el funcionamiento del resto de subsistemas que lo integran (García-Tenorio et. al, 2006). De esta forma, distinguimos dos tipos de contexto:
· Contexto Interno: alude a elementos, subsistemas y condiciones en las que se desenvuelve el comportamiento organizativo.

· Contexto Externo: alude al entorno –factores externos- que rodean la actividad organizativa.

Figura 3.1 La organización como sistema: los subsistemas organizativos

[image: image3]
GUÍA ACADÉMICA

DE FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
2005-2006

TEMA 4:

TEORÍAS RELATIVAS AL ENTORNO

INDICE
4.1 Teoría contingente

4.2 Ecología de poblaciones y dependencia de recursos

4.3 Teoría de la Organización Industrial

4.4 Teoría de los recursos y capacidades de la empresa
OBJETIVOS 
Los enfoques teóricos que se plantean en este tema ponen el énfasis en el entorno, excepto la teoría de recursos y capacidades que resalta la capacidad interna de las empresas. La teoría contingente es la clave para una base conceptual en el estudio de las organizaciones desde un enfoque estratégico, por lo que iniciamos el tema con este planteamiento para continuar con las diferentes interpretaciones dadas por los diversos investigadores sobre como afecta el entorno al diseño de las organizaciones, a su estructura y de como las empresas se adaptan al mismo a través de la definición de su estrategia. De este modo, el alumno conocerá las teorías que apoyan actualmente la mayor parte de los estudios que tratan sobre el comportamiento estratégico de las empresas.
BIBLIOGRAFÍA DEL TEMA
Fuente de la, J.M.; García-Tenorio; Guerras, L.A. y Hernangómez, J (1998): Diseño Organizativo de la empresa. Ed. Civitas

Hodge, B.J.; Anthony, W.P. y Gales, L.M. (1998): Teoría de la Organización. Un enfoque estratégico. Ed. Prentice Hall.
Oreja Rodríguez, J. R. (2000): Organización de Empresas: Teorías y Casos. IUDE Universidad de La Laguna. Ediciones Xerach
Garrido Buj, S (1999): Manual de Gestión de Empresas. Editorial Universitas, S.A.
Chiavenatto, I. (2000): Teoría General de la Administración. Ed. Mc Graw Hill

4.1 TEORÍA CONTINGENTE
· El entorno como factor de contingencia
· La Tecnología como factor de contingencia
· Congruencia con el diseño y la estructura
4.2 ECOLOGÍA DE POBLACIONES Y DEPENDENCIA DE RECURSOS
· La población como conjunto de organizaciones

· Forma organizativa
· Selección natural
· Etapas del proceso evolutivo de las organizaciones: Creación, selección y retención
· Adaptación

· Escasez y grado de dependencia
4.3 TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL
· Estructuras del mercado

· Comportamiento de los agentes económicos

· Resultados

· Paradigma Estructura-comportamiento-resultados

· Estructura competitiva del sector desde el modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter

· Hipótesis 

4.4 TEORÍA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA EMPRESA
· Recursos y tipos
· Capacidades

· Hipótesis

· Confrontación del análisis sectorial y de la teoría de recursos y capacidades.
SUMARIO TEMA 4
El enfoque contingente aplicado al estudio de las organizaciones es una concreción de la teoría general de sistemas que se basa en la consideración de las posibles condiciones o contingencias del entorno para, a partir de ahí, establecer los diseños estructurales o las acciones directivas más adecuadas para cada caso particular. La teoría contingente pretende establecer las principales interrelaciones que existen entre una organización, sus componentes y el medio en que está inmersa, para así llegar a proponer diseños organizativos acordes con cada situación o contingencia (Fuente Sabaté et. al., 1998).
La aproximación de contingencias se inicia con los trabajos de Woodward (1965), al estudiar las relaciones entre la estructura y la tecnología, estableciendo la dependencia de diversas variables de la estructura organizativa respecto al tipo de proceso productivo empleado. Los autores que destacan por la importancia dada al medio ambiente o entorno en la organización son Lawrence y Lorsch (1967), a quienes se le atribuye el término de “teoría de la contingencia” y Thompson (1967) que resaltó la influencia que podía tener el entorno en las diferentes unidades organizativas. Pero quizás el trabajo más conocido en la aplicación del enfoque contingente al diseño organizativo es la propuesta de Mintzberg (1984) al definir a los factores de contingencia que condicionan la elección de los “valores” de los parámetros de diseño: la edad, el tamaño, la tecnología, el entorno y el poder.
EL ENFOQUE DE ECONOMÍA INDUSTRIAL Y RECURSOS Y CAPACIDADES

El estudio de la competitividad empresarial destaca el papel del entorno competitivo donde variables como estructura del mercado del sector y de los grupos estratégicos, barreras de entrada y movilidad, grado de rivalidad y acuerdos, precio de los inputs, poder de negociación de proveedores y clientes se consideran como explicativas de resultados. Así se analizan las relaciones entre estructura del mercado y resultados, tamaño, cuota de mercado (como reflejo del efecto experiencia) y resultados, o bien relaciones entre coste de inputs, estructura del proceso productivo (intensivo en capital o no) y resultados.

El análisis sectorial típico contempla básicamente la obtención de poder de mercado, propio de las ya instaladas en un sector. No tiene en cuenta, por lo tanto, que son las empresas las que compiten, no sus productos; y que cada una de ellas es distinta en términos de los recursos que maneja y los negocios (productos/mercados). Cada empresa es diferente, como resultado de su trayectoria, suerte y decisiones pasadas y esto le da la oportunidad de obtener unos beneficios extraordinarios (rentas en realidad) de forma continuada, que no provengan tan sólo del poder de mercado que disfrute.

Por lo tanto, el análisis sectorial es relevante en algunos casos, pero no determinante de los beneficios. La empresa, su existencia, desarrollo y resultados se explican a partir de sus recursos (tangibles e intangibles) capacidades y habilidades más que en función del sector y de las características estructurales de éste. Las diferencias de beneficios están más vinculadas con diferencias entre empresas; no con factores como cuota de mercado, sino con elementos no observables muchas veces específicos, propios de una empresa.
Ante las limitaciones del análisis externo para explicar los resultados empresariales, centraremos la atención en el análisis interno de la empresa: recursos y capacidades. Este nuevo enfoque, heredero de los trabajos de Penrose y Andrews, entre otros, pretende acercarse más al interior de la empresa, explicar por qué unas empresas son competitivas y otras no, actuando en el mismo mercado, con idéntica tecnología, localización y acceso a inputs. Desde la economía, se empieza a hablar de activos intangibles como variables explicativas de las ventajas competitivas sostenibles, del éxito de la empresa.
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TEMA 5:

LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA
INDICE
5.1 Concepto y clases

5.2 Conflicto entre objetivos
5.3 Eficacia y Eficiencia
5.4 La concepción clásica de los objetivos de la empresa: el beneficio

OBJETIVOS 
Para un mayor conocimiento de la teoría de la organización y el diseño de sus estructuras, se hace necesario resaltar la importancia de los objetivos en la empresa y su tipología. La empresa se concibe como un instrumento para el logro de unos objetivos y para ello adopta unas determinadas estructuras organizativas y definen un comportamiento. De ahí la importancia de que el alumno conozca y sea consciente de la necesidad de definir los objetivos empresariales y de establecer un planteamiento adecuado de los mismos.
BIBLIOGRAFÍA DEL TEMA

Cuervo, A. (Dir) (1994): Introducción a la Administración de Empresas. Ed. Civitas. Madrid.
Fuente de la, J.M.; García-Tenorio; Guerras, L.A. y Hernangómez, J (1998): Diseño Organizativo de la empresa. Ed. Civitas

Hodge, B.J.; Anthony, W.P. y Gales, L.M. (1998): Teoría de la Organización. Un enfoque estratégico. Ed. Prentice Hall.
Oreja Rodríguez, J. R. (2000): Organización de Empresas: Teorías y Casos. IUDE Universidad de La Laguna. Ediciones Xerach
5.1 CONCEPTO Y CLASES
· Los objetivos como señal de éxito empresarial

· Requisitos de los objetivos

· Tipos : 

· Según su naturaleza
· Económicos

· Financieros

· Técnicos

· Sociales

· Crecimiento
· Según su ámbito de influencia

· Generales

· Funcionales

· Según su alcance y horizonte temporal

· Estratégicos

· Tácticos
5.2 CONFLICTO ENTRE OBJETIVOS
· Diferencia de intereses entre los miembros de la organización
· Infinidad y variedad de objetivos
· Búsqueda del consenso
5.3 EFICACIA Y EFICIENCIA
· Competitividad interna
· Competitividad externa

5.4. LA CONCEPCIÓN CLÁSICA DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA: EL BENEFICIO
· La relatividad e imprecisión del concepto de beneficio

· La propia noción de maximización del beneficio

· La dirección y los objetivos

· La teoría de la organización ante los objetivos de la empresa
SUMARIO TEMA 5

Los directivos de hoy afrontan la importante misión de establecer metas y objetivos que satisfagan las necesidades y deseos de un complejo conjunto de constituyentes internos y externos a la organización. Los objetivos establecen el futuro estado deseado que la organización intenta alcanzar, crean legitimidad a la empresa proporcionándole la base lógica de su existencia, guían las acciones de sus miembros y establecen estándares de medición del cumplimiento o desempeño organizativo. La organización debe establecer una jerarquía de objetivos a corto y largo plazo que sirven a un importante número de funciones a desarrollar en el seno de la misma.

Sin embargo, la tarea del directivo no finaliza con el establecimiento de objetivos, también tiene que valorar la eficacia, tarea esta sumamente difícil y compleja. En este tema se analizarán los objetivos organizativos y la eficacia, dos cuestiones claves en el estudio de las organizaciones. Estos dos conceptos, aunque parecen bastantes simples, resultan ser sumamente complejos, controvertidos y esenciales para la comprensión y gestión de las organizaciones (Hodge et. al, 1998).
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TEMA 6:

SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO 

INDICE

6.1 Concepto

6.2 Planificación

6.3 Organización
6.4 Dirección

6.5 Control
OBJETIVOS
En este tema se persigue que el alumno conozca las funciones básicas que debe desarrollar la administración de la empresa. Debe tomar conciencia de la importancia que tienen actualmente los procesos de planificación en las organizaciones para un adecuado proceso de toma de decisiones, la necesidad de establecer un diseño organizacional apropiado para la consecución de los objetivos, así como entender lo que representa la función de dirección de la empresa, identificando las capacidades que se requieren en cada unos de los niveles directivos y los tipos de decisiones que se adoptan. También se pretende insistir en la necesidad de que las empresas desarrollen medidas de control que aseguren en todo momento la consecución de los objetivos empresariales.
BIBLIOGRAFÍA 
Aguirre, A.; Castillo, A.M. y Tous, D. (2003): Administración de organizaciones en el entorno actual. Ed. Pirámide
Bueno Campos, E. (2002): Curso básico de Economía de la Empresa. Un enfoque de organización”. Editorial Pirámide. Madrid.
Bueno Campos, E.; Cruz Roche, I.: Durán Herrera, J.J. (1996): Economía de la Empresa. Análisis de las decisiones empresariales. Editorial Pirámide, Madrid.
Oreja Rodríguez, J.R. (1993): Organización de Empresas: Teorías y Casos. IUDE, Serie Docente nº93.01, La Laguna
Pérez Gorostegui, E. (1994): Economía de la Empresa. Introducción. Centro de Estudios Ramón Areces. Madrid.

6.1 CONCEPTO
A. Subsistema de administración en la organización
B. Funciones básicas
6.2 PLANIFICACIÓN
A. Concepto e importancia

B. Etapas del proceso de planificación

C. Tipología y elementos fundamentales de la planificación

· Misión

· Objetivos

· Estrategias

· Políticas

· Procedimientos

· Reglas

· Programas

· Presupuestos

6.3 ORGANIZACIÓN
A. Concepto de Estructura organizativa

B. Organización formal e informal

C. Funciones básicas de la organización

· División del trabajo

· Coordinación

D. Partes de la Organización y sus funciones

· Núcleo de operaciones

· Ápice Estratégico

· Línea Media

· Tecnoestructura

· Staff de apoyo

E. Tipología de Estructuras Organizativas básicas

· Simple

· Funcional

· Divisional

· Híbrida

· Matricial

F. Nuevas configuraciones estructurales.
6.4 DIRECCIÓN
A. Concepto de dirección

B. Diferentes niveles de dirección

C. Tipos de decisiones

D. Tipos de Habilidades de la dirección

E. Denominación y objeto de la dirección estratégica

6.5 CONTROL

A. Concepto y tipología

B. La gestión del control

C. Mecanismos de control

D. Eficiencia económica y social del control

SUMARIO DEL TEMA 6
La administración de organizaciones es un proceso o un ciclo de actividades y funciones interrelacionadas en un esquema lógico. Las funciones básicas a desarrollar se presentan por este orden: Planificación, Organización, Dirección y Control.
La Planificación representa un estadio anterior a la ejecución de cualquier actividad humana, es una actividad de reflexión, pensamiento y preparación para la acción. En la función de planificación se seleccionan los objetivos generales y específicos y en la determinación de las formas de lograrlos.



Ag


Figura: 6.1 Proceso de planificación y relación entre sus elementos 
(Aguirre et. al. 2003)

La Organización persigue que los planes nacidos en la fase de planificación puedan ser llevados de forma conjunta y colectiva entre todos los elementos de la empresa. Organizar consiste básicamente en dividir el trabajo entre las personas y coordinar sus actividades. Organizar consiste en la creación de una “Estructura” que significa dar orden a una serie de elementos, refleja las partes de la misma y las relaciones entre las partes. Es un todo ordenado.
La Dirección es un proceso que consiste en influir sobre las personas para que contribuyan al logro de los objetivos de la organización y del grupo. La dirección une el aspecto racional y el humano de la organización, ya que enlaza los planes lógicos, bien estudiados, estructuras organizativas diseñadas, programas de selección y formación de personal y técnicas eficientes de control, con la necesidad que tienen las personas de comprender, estar motivadas y contribuir con su esfuerzo y capacidad a lograr los objetivos de la organización.
El Control consiste en el proceso de observación y medida, en comprobar y verificar que todo se ajusta a una medida acordada de antemano en el proceso de planificación. Pero también implica asegurar la eficiencia del proceso de decisión. El concepto de control ofrece diversas acepciones (Aguirre et. al, 2003):

· Comprobar o verificar

· Regular (feed-back)

· Contrastar con un estándar.

· Actuar sobre una variable

· Restringir su comportamiento.
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TEMA 7:

AREAS FUNCIONALES
INDICE
7.1 Concepto

7.2 Producción

7.3 Comercialización

7.4 Financiación e Inversión
OBJETIVOS 
Una vez que el alumno toma conocimiento del comportamiento de las organizaciones desde un contexto amplio y global, se hace necesario que comience a introducirse en el funcionamiento interno de las empresas. Así, a partir de la concepción de la empresa como un sistema, ésta se divide en sistemas menores o subsistemas que por regla general coinciden con las principales áreas funcionales que desempeñan las empresas. Desde este enfoque, al alumno se le dará unas nociones generales de las principales funciones y tareas que agrupan los principales subsistemas empresariales.
BIBLIOGRAFÍA DEL TEMA

Aguirre Sádaba, A. (1995): Fundamentos de Economía y Administración de Empresas. Editorial Pirámide.
Bueno Campos, E. (2002): Curso básico de Economía de la Empresa. Un enfoque de organización”. Editorial Pirámide. Madrid.
Bueno Campos, E.; Cruz Roche, I.: Durán Herrera, J. J. (1996): Economía de la Empresa. Análisis de las decisiones empresariales. Editorial Pirámide, Madrid.
Pérez Goróstegui, E. (1994): Economía de la Empresa. Introducción. Centro de Estudios Ramón Areces, S.A.

Suárez-Suárez, A. (1994): Curso de Introducción a la Economía de la Empresa. Ed. Pirámide
7.1 CONCEPTO
· Desde la perspectiva de la teoría general de sistemas
· Principales subsistemas de las empresas

7.2 PRODUCCIÓN
· Conjunto de actividades 

· La producción como un proceso de transformación

· Logística interna

· Logística externa

· Clases de Sistemas productivos

· Objetivos del sistema de producción

· Los costes: La reducción de costes

· La entrega, la flexibilidad, la calidad, el servicio.

· Economías de escala y de alcance

· Clases de costes

· Formación del coste

· Eficiencia y productividad

7.3 COMERCIALIZACIÓN

A) Concepto, elementos básicos del marketing

· Concepto

· Elementos básicos 

· Diseño del producto

· Establecer los precios

· Elegir los canales de distribución

· Elegir las técnicas de comunicación

7.4 FINANCIACIÓN E INVERSIÓN
A) La Función Financiera en la Empresa

· Introducción

· Funciones y objetivos del subsistema financiero

· Decisiones financieras

· Estructura Económico-Financiera de la empresa: Fuentes financieras

· Equilibrio financiero
· Ciclo de capital y ciclo de explotación
B) La inversión de la empresa: concepto, análisis y selección

· Concepto

· Clases de inversiones

· Criterios de selección de inversiones
SUMARIO DEL TEMA 7
El estudio del contexto interno de la empresa recoge las distintas áreas funcionales que integran la organización –área de producción, área de marketing y área financiera.

El área de producción se caracteriza como la encargada de incorporar valor a los factores productivos para generar aquellos bienes y/o servicios que satisfacen las necesidades de la clientela. Así el área de producción está presente no sólo en organizaciones económicas dedicadas a la producción de bienes físicos sino en organizaciones de servicios. En el área de marketing se incluye todas las actividades destinadas a identificar las necesidades de la clientela y procurar su satisfacción. Se distingue entre las actividades orientadas a la formulación de la estrategia comercial –marketing estratégico- y las actividades orientadas a su implantación y puesta en práctica –marketing operativo-. Por último, el área financiera está relacionada con tres cuestiones: la determinación del objetivo financiero de la organización, la fijación de un criterio para la asignación de recursos –decisión de inversión- y la elección de las distintas fuentes de financiación –decisión de financiación- 
ACTIVIDADES PRÁCTICAS
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
1º CURSO DE LA DIPLOMATURA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

GRUPOS 1.2 Y 1.3
Profesoras responsables:

Dra. Mª Ángeles Sanfiel Fumero
Dra. Diana Martín Azami
PRÁCTICAS 

Todos los temas de la asignatura finalizarán con un caso práctico sobre los conocimientos teóricos impartidos. Los casos a analizar serán artículos de revistas y periódicos que hablen de la realidad empresarial actual. Los comentarios, cuestiones e interpretaciones que se realicen serán orientados por las profesoras, pero se precisa la participación activa y la aplicación práctica por parte del alumno. 

Los artículos que se vayan a comentar en las clases prácticas se les dará a los alumnos con antelación a las mismas, tanto en fotocopias entregadas por las profesoras en clase como insertadas en la plataforma Moodle. Será requisito fundamental haberlas leído y preparado antes de las clases correspondientes.
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