TEMA 7 DECISIONES COMERCIALES II
7.1. DECISIONES DE DISTRIBUCIÓN COMERCIAL


7.1.1. Concepto de Distribución Comercial y del Canal de Distribución


7.1.2. Las decisiones en el canal de distribución



A) La estructura vertical del canal de distribución

· Canal ultra-corto

· Canal corto

· Canal largo

· Canal muy largo

B) La estructura horizontal del canal de distribución

· Intensiva

· Selectiva

· Exclusiva

7.1.3. Los intermediarios del canal

7.2. DECISIONES DE COMUNICACIÓN COMERCIAL

7.2.1. Concepto y objetivos de la comunicación comercial


7.2.2. El proceso de comunicación

· Emisor

· Mensaje

· Código

· Medio

· Receptor

· Decodificación

· Ruido

· Retroalimentación

7.2.3. Instrumentos de comunicación

· Venta personal

· Publicidad

· Promoción de Ventas

· Relaciones públicas.
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