SEGUNDA PARTE: COMERCIALIZACIÓN
TEMA 5: LA EMPRESA ANTE EL MERCADO
5.1. EL MARKETING: CONCEPTO Y CLASES


5.1.1. Concepto


5.1.2. Elementos básicos del Marketing

· Producto

· Precio

· Distribución

· Comunicación

5.1.3. El Marketing Mix

5.2. EL MERCADO, LA SEGMENTACIÓN


5.2.1. Concepto y clases de mercados

· Concepto

· El Mercado objetivo

· Demanda y consumidor


5.2.2. La segmentación de mercado

· Concepto y utilidad de la segmentación

· Criterios y procedimientos de segmentación

· Elección de segmentos

5.3. EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE MERCADOS (SIM)


5.3.1. Concepto


5.3.2. Tipos de Investigación comercial
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